Casanova

Casanova Rent, empresa mexicana lider en arrendamiento, con mas de 45 afios
ofreciendo Soluciones de movilidad a tu medida, bajo los principios de Seguridad
y Servicio.

Con estos principios y con la confianza que depositan en nosotros nuestros
clientes, colaboradores, proveedores y aliados comerciales, la proteccion de sus
datos personales es una prioridad estratégica y forma parte de nuestro
compromiso de confianza.

El presente Aviso de Privacidad Integral tiene por objeto informarle de forma clara
como recabamos, usamos, compartimos y protegemos sus datos personales.

Le invitamos a leer cuidadosamente este Aviso, ya que en él se describen sus
derechos, los medios para ejercerlos (derechos ARCO) y la manera en que puede
mantener el control sobre su informacién personal.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL - Clientes y Prospectos de cliente

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), su reglamento y demas
disposiciones aplicables, le informamos lo siguiente:

1. Identidad y domicilio del Responsable

Casanova Rent, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Casanova Rent"), sefialando para
efectos del presente aviso de privacidad el domicilio ubicado en Av. Patriotismo,
numero 730, Col. San Juan, Ciudad de México, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03730, sera el responsable de recabar sus datos personales. También sera
responsable del uso y proteccién que se le dé a los mismos y a aquellos datos
que sean recabados por cualquiera de las sociedades mercantiles que sean sus
controladoras, subsidiarias o filiales, o por terceros contratados para realizar
servicios en nombre de Casanova Rent, de conformidad con el presente aviso de
privacidad (“el Aviso de Privacidad”).

Para todo lo relacionado con el tratamiento y proteccion de sus datos personales
puede contactar al Departamento de Proteccidén de Datos Personales en el correo
electronico: privacidadinfo@casanovarent.com.mx.

2. Datos personales que se recaban
En su caracter de cliente o prospecto de cliente, podremos recabar las siguientes
categorias de datos personales, de forma enunciativa mas no limitativa:
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a) Datos de identificacion y contacto

Nombre completo o denominacién social, RFC, domicilio fiscal y de
entrega, teléfono fijo y/o mévil, correo electrénico, identificacion oficial,
firma autégrafa y/o electronica, nombre de representante legal vy
apoderados, numero de licencia de conducir si aplica, asi como datos de
contacto de personas autorizadas para conducir o recibir los vehiculos.
Datos laborales y profesionales (en el caso de personas fisicas con
actividad empresarial o representantes): ocupacion, puesto, empresa en la
que labora.

b) Datos financieros y patrimoniales

Informacién sobre cuentas bancarias, CLABE, datos de tarjetas, historial
de pagos, créditos y adeudos, informacion sobre ingresos, estados
financieros, capacidad de pago y/o informacién patrimonial necesaria para
evaluar riesgos y otorgar productos o servicios, referencias comerciales.

c) Datos de transacciones y contratos

Informacién relativa a las operaciones de arrendamiento de vehiculos,
compraventa y servicios relacionados, historial de contratacion, montos,
plazos, garantias, siniestros, reclamaciones y reportes de servicio.

d) Datos técnicos y de uso en linea

Direccion IP, datos de navegacion, identificadores de dispositivo, tipo de
navegador, sistema operativo, secciones consultadas en el sitio web,
tiempo de interaccion y cookies, cuando utilice nuestros portales o
aplicaciones.

e) Datos de imagen y videograbacion

Imégenes vy videograbaciones captadas mediante sistemas de
videovigilancia en sucursales e instalaciones, asi como en eventos
corporativos.

3. Finalidades del tratamiento

3.1 Finalidades primarias (necesarias)
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades que son
necesarias para la relacion juridica:

a) Identificacion y verificacion
Confirmar su identidad, la autenticidad de la informacién proporcionada y
la capacidad legal para contratar.
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b) Evaluacién y gestiéon de crédito

Evaluar su solvencia y perfil de riesgo, analizar solicitudes de crédito y
arrendamiento, realizar consultas ante sociedades de informacion
crediticia, y en su caso, establecer condiciones de contratacion.

c) Contratacion y gestion de productos y servicios

Celebrar contratos de arrendamiento, compraventa, servicios de
mantenimiento, seguros, garantias y otros relacionados; administrar la
relacion comercial, gestionar altas, bajas, renovaciones y cambios de
condiciones.

d) Facturacion, cobranza y aclaraciones

Emitir facturas y comprobantes fiscales, registrar pagos, aplicar cargos,
gestionar cobranza judicial y extrajudicial, atender aclaraciones vy
reclamaciones sobre cargos o servicios.

e) Atencion al cliente

Brindar soporte y atencion al cliente, gestionar siniestros, garantias,
mantenimientos, servicios de asistencia y seguimiento a la calidad de los
servicios.

f) Seguridad de personas e instalaciones
Control de acceso a instalaciones, monitoreo mediante videovigilancia,
registro de visitas y proteccién de bienes del Responsable y de terceros.

g) Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

Atender requerimientos de autoridades fiscales, administrativas y
judiciales; dar cumplimiento a disposiciones legales aplicables en materia
de prevencion de fraude, operaciones inusuales y otras obligaciones
regulatorias.

3.2 Finalidades secundarias (no necesarias)
Adicionalmente, podremos usar sus datos personales para:

a) Mercadotecnia, publicidad y prospecciéon comercial

Envio de promociones, ofertas, boletines, newsletters, informacién sobre
nuevos productos y servicios, programas de lealtad, encuestas de
satisfaccion y estudios de mercado.

b) Elaboracién de perfiles de consumo
Analisis de historiales de compra y preferencias con fines estadisticos para
mejorar la calidad de los servicios y la atencién al cliente.
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c) Invitaciones a eventos
Invitarle a eventos, talleres y actividades organizadas por el Responsable
0 por terceros con los que mantenga relacion comercial.

Usted puede oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos para
finalidades secundarias, siguiendo el procedimiento indicado en el apartado de
“‘Mecanismos para manifestar negativa y limitar el uso o divulgacién de datos”.

4. Transferencias y remisiones de datos personales
Sus datos personales podran ser transferidos dentro y fuera de México, en los
siguientes casos:

4.1 Transferencias que no requieren consentimiento

a) Autoridades competentes

A autoridades fiscales, administrativas, de seguridad publica y judiciales,
cuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o en
atencion a requerimientos formales.

b) Instituciones financieras y aseguradoras

A bancos, instituciones de crédito, aseguradoras, afianzadoras y demas
entidades financieras, para la gestion de pagos, créditos, polizas de seguro
y atencién de siniestros.

c) Sociedades de informacion crediticia

A entidades autorizadas para integrar historiales crediticios, para consulta
y reporte del cumplimiento de sus obligaciones, conforme a la normativa
aplicable.

d) Empresas del mismo grupo corporativo

A otras sociedades que formen parte del grupo empresarial, para fines de
administracién interna, consolidacién de informacion, control de riesgos y
cumplimiento de politicas corporativas.

e) Proveedores de servicios (encargados)

A prestadores de servicios que actuan por cuenta del Responsable, tales
como servicios de hosting, facturacién, cobranza, mensajeria, call center,
marketing, encuestas y analisis de datos.

4.2 Transferencias que requieren consentimiento

En su caso, podremos realizar transferencias a socios comerciales para ofrecerle
productos y servicios complementarios, asi como a terceros con fines de
mercadotecnia y prospeccién comercial distintos a los anteriores. Para estas
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transferencias solicitaremos su consentimiento especifico cuando asi lo exija la
Ley.

5. Mecanismos para manifestar negativa y limitar el uso o divulgacién de
datos personales

Usted puede manifestar su negativa al tratamiento de sus datos para finalidades
secundarias y a transferencias que requieran consentimiento, asi como solicitar
Su inscripcion a una lista de exclusion interna, mediante:

a) Envio de correo electronico a privacidadinfo@casanovarent.com.mx
indicando su nombre completo, numero de cliente o contrato y la negativa
expresa respecto de finalidades y/o transferencias especificas.

b) Presentacion de un escrito en el domicilio del Responsable, dirigido al.

6. Medios para ejercer derechos ARCO y revocar el consentimiento

Usted o su representante legal pueden ejercer en cualquier momento sus
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), asi como
revocar su consentimiento, mediante solicitud presentada via correo electronico a
privacidadinfo@casanovarent.com.mx o en el domicilio del Responsabile.

La solicitud debera cumplir con los requisitos sefalados en la Ley y su
Reglamento. El Responsable dara respuesta en un plazo maximo de 20 dias
habiles contado desde su recepcidn; de resultar procedente, la solicitud se hara
efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la comunicacién de la
respuesta.

7. Uso de tecnologias de videovigilancia y monitoreo

Por motivos de seguridad, proteccion de las personas y de los bienes la
Responsable utiliza sistemas de videovigilancia (CCTV), controles de acceso y
herramientas de monitoreo del uso de recursos tecnoldgicos corporativos. Dichos
sistemas se utilizan exclusivamente para finalidades de seguridad, investigacion
de incidentes y cumplimiento de obligaciones legales internas, sin que ello
implique una intromisién desproporcionada en su vida privada.

8. Principios de proteccion de datos personales y medidas de seguridad

El tratamiento de sus datos personales se llevara a cabo observando los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién
y responsabilidad. El Responsable ha implementado medidas de seguridad
administrativas, técnicas Yy fisicas, alineadas a buenas practicas y a estandares
de gestidén de seguridad de la informacion, para proteger sus datos personales
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contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion o uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

9. Ciclo de vida de los datos personales

Los datos personales seran conservados durante la vigencia de la relacion
contractual y posteriormente, por los plazos de prescripcion legal de acciones
fiscales, administrativas y civiles que resulten aplicables. Concluidos dichos
plazos, se procedera a su supresion mediante mecanismos seguros.

10. Uso de cookies y tecnologias similares

Cuando usted utilice nuestros sitios web o aplicaciones, podremos recopilar datos
mediante cookies y tecnologias similares con el fin de mejorar su experiencia de
navegacion, ofrecerle contenidos personalizados y generar estadisticas de uso.
Usted puede deshabilitar estas tecnologias desde la configuracion de su
navegador, si bien algunas funciones pueden verse afectadas.

11. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Cualquier modificacion o actualizacién al presente Aviso de Privacidad se pondra
a su disposicion a traves del sitio web que designe el Responsable y/o mediante
avisos en sucursales.

12. Autoridad en materia de proteccion de datos personales y medios de
defensa

En caso de considerar que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido
vulnerado por alguna conducta u omisién de la Responsable, usted podra
presentar una solicitud de proteccion de datos ante la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, conforme al procedimiento previsto en la Ley.

13. Consentimiento

Al proporcionar sus datos personales, llenar formularios, utilizar nuestros servicios
o firmar los contratos correspondientes, usted reconoce haber leido este Aviso de
Privacidad y, en su caso, acepta el tratamiento de sus datos personales conforme
a lo aqui previsto, incluyendo datos financieros y, cuando corresponda, la
realizacion de consultas a sociedades de informacion crediticia.




